Распространенные вопросы и ответы на них 
в рамках чата «Получение QR кода»:

1. [bookmark: _GoBack]У организации несколько подразделений, находящихся по разным адресам. Нужно ли в этой ситуации получать QR коды на все подразделения?
Ответ: Получение QR-кода требуется отдельно для каждого филиала, представительства и обособленного подразделения организации или ИП. 
У каждого подразделения должен быть зарегистрирован отдельный личный кабинет на сайте СПб ГБУ "ЦРПП" и получен соответствующий уникальный QR-код, независящий от основной организации.
Каждое подразделение должно самостоятельно  зарегистрировать отдельный личный кабинет на сайте СПб ГБУ "ЦРПП" и получить соответствующий уникальный QR-код, независящий от основной организации.
2. Где можно посмотреть  четкий алгоритм получения QR-кода на обособленные подразделения?
Ответ: На сайте ЦРПП представлена информация о требованиях по получению QR-кода, в том числе пошаговая инфографика, рекомендуем руководствоваться данной информацией. https://www.crpp.ru/info/koronavirus
3. QR код будет 1 на все обособленные подразделения?
Ответ: Необходимо получить уникальный QR-код на все обособленные подразделения. 
4. QR - код получен на основную организацию. При добавлении обособленного подразделения он измениться?
Ответ: У основной организации имеющийся QR-код остается прежним
5. Зачем указывать обособленные подразделения?
Ответ: У каждого подразделения должен быть зарегистрирован отдельный личный кабинет на сайте СПб ГБУ "ЦРПП" и получен соответствующий уникальный QR-код, независящий от основной организации.
6. Зачем, в случае отдельных ЛК, нужна отправка таблицы excel с подразделениями?
Ответ: Сбор данных в форме excel необходим для интеграции данных на портал для дальнейшей возможности регистрации личного кабинета обособленной организации.
7. Как в ЛК будет сопоставлен ИНН ОП и контактное лицо? Кто будет получать уведомления о нарушениях?
Ответ: Уведомления будут поступать на электронную почту, указанную при регистрации личного кабинета обособленного подразделения
8. Какая процедура получения QR кода ОП?
Ответ: ОП создаёт личный кабинет, подает уведомление на QR-код, далее следует модерация СПб ГБУ "ЦРПП" на конкретность поданных данных. После прохождения модерации и одобрения организация получает уникальный QR-код, который необходимо разместить в доступном для ознакомления посетителей месте.
9. Получили qr код в мае. Нужно сейчас получать новый?
Ответ: Если ваш QR-код действующий, то получать новый по основной организации не нужно. Однако если у вашей организации имеются подразделения / филиалы, то необходимо получить уникальный QR-код на все обособленные подразделения.
10. Как понять действующий код или нет?
Ответ: Если при сканировании QR-кода организации или ИП отображается информация по заполненным чек-листам и присвоен уровень ведения безопасной деятельности, то QR-код валидный
11. Какие фото необходимо приложить?
Ответ: фотоматериалы, отображающие выполнение требования стандарта безопасной деятельности
12. Кто проверяет QR код?
Ответ: QR-код могут отсканировать сотрудники и посетители организации, чтобы ознакомиться с соблюдением организацией стандарта безопасной деятельности, а также оставить благодарность или жалобу на соблюдение требований безопасности в период распространения инфекции.
13. Почему необходимо привязывать каждое ОП к отдельному номеру телефона?
Ответ: Номер телефона является также уникальным идентификатором, соответственно, к номеру может быть привязан только один личный кабинет


